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Defensoria

de la Mujer Indigena

agradable para el personal y las
usuarias.

B) Apoyar en la limpieza continua de la
entrada principal de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena y de areas comunes
internas;

Se realiz6 limpieza enfrente de la
Oficina Regional de Huehuetenango de
la Defensoria de la Mujer como también
en los alrededores.

Se logré un ambiente limpio y agradable
alrededor de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena

C) Apoyar en la asistencia y atencién en las
distintas reuniones y actividades de la
Oficina Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, cuando se
requiera;

Se realiz6 de manera constante la
limpieza y el orden de la entrada
principal, asi como de los espacios
internos de la institucién, incluyendo
pasillos, areas de espera y zonas de

atencion. Esta accion tuvo como
proposito mantener un ambiente
higiénico, agradable y acogedor,

promoviendo una percepcioén positiva
en las usuarias desde su llegada. De
esta forma, se contribuy6 al
fortalecimiento de la  imagen

institucional y al bienestar general.

Areas comunes y entrada principal limpias y
presentables, reforzando la imagen institucional.

D) Apoyar en la limpieza del mobiliario de
la Oficina Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

Se llevé a cabo limpieza del mobiliario
y equipos de oficina, incluyendo
catedras, mesas, sillas y fotocopiadoras,
asegurando su correcto mantenimiento.

Mobiliario y equipos limpios y conservados,
contribuyendo a la funcionalidad del espacio de
trabajo.

E) Otras actividades que le solicite el
Subdirector ~ Administrativo  y/o
Delegada Regional de Huehuetenango y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena;

la

Se atendi6 a las instrucciones
extendidas por la Delegada Regional,
apoyando en  organizacion de

documentos y otras tareas internas
segun se requirio.

Tareas internas completadas con
responsabilidad y orden, para lograr el avance

de acciones de las diferentes unidades.
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Defensoria
-, delaMujer Indigena

coordinaciones, proyeccion y ejecucion de
actividades.

Huehuetenango para la coordinacion
de espacio.

Acercamiento a  Gobernacion y
SEGEPLAN para obtener contacto de
las organizaciones que tienen
intervencion en el departamento de
futuras

Huehuetenango para

coordinaciones.

Se creo un formato en Excel donde
fueron vaciados los contactos de las
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, Direcciones

de la

realizacion de coordinaciones.

Municipales Mujer para la

Municipal de cada municipio, permitiendo
realizar coordinaciones a futuras.

Se cuenta con un archivo donde se localiza
los contactos de instituciones publicas,
cooperaciones, organizaciones con presencia
en el municipio de Huehuetenango,
permitiendo tener un acercamiento para la

realizacion de coordinaciones

Se cuenta con un archivo de Excel que

contiene informacion de contacto de

organizaciones, entidades publicas que
tienen intervencion en los municipios de:
Huehuetenango, Aguacatan, San Idelfonso
Ixtahuacan, Chiantla, Todos Santos, La

Libertad, Malacatancito, Santa Barbara.

Coordinacién con las Direcciones

municipales de las mujeres para el

desarrollo y ejecucion de actividades
informativas sobre los derechos especificos
de las mujeres indigenas, stands
informativos sobre derechos los derechos

culturales, uso del idioma.

Mediante llamadas telefoénicas se
contacté a las coordinadoras de las
Direcciones ~ Municipales de las
Mujeres, teniendo como objetivo la
apertura de espacios de participacion
en las Redes y Comisiones municipales

de cada municipio.

Se logro coordinar fechas especificas de la
realizacion de reuniones en espacios de la
Comision de la Mujer, Red de proteccion en
los municipios de Aguacatan, Chiantla, San
Todos  Santos
Cuchumatanes, Santa Barbara.

Idelfonso  Ixtahuacan,

Coordinar con organizaciones de mujeres,
autoridades indigenas, para el desarrollo de
tematicas enfocadas a derechos

individuales y colectivos de las mujeres

los

indigenas.

Mediante llamada se localiz6 unas
lideresas que permitieron la apertura
de coordinar el acercamiento para la
promocion y divulgacion del mandato

de la DEMI.

Se logro la apertura de espacios para la
promocion y divulgacion de talleres que
permite el fortalecimiento y prevencion de la
violencia contra las mujeres en el municipio
de Todos Santos.
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% ' Defensoria
- de la Mujer Indigena
- v
M M
atencion integral que ofrece la Oficina Se cuenta con un trifoliar en digital para la
Regional Huehuetenango. divulgacion de informacion de las unidades
de atencion integral de casos.
Proceso de induccion con la delegada
Regional de Huehuetenango, para . .
& , & . p Se logro la coordinacion con la delegada para
conocer los procesos técnicos vy .
.. . . establecer canales de comunicacion,
administrativos que se trabajara en la o .
., . . coordinacion de trabajo de campo a
prevencion de la violencia contra la .
S desarrollar en los municipios de cobertura.
mujer indigena.
Revision y descarga de informacion de
total de Mujeres, poblacion por edad, . )
. J | P P Se cuenta con un archivo en Excel que refleja
poblacion de Indigena en la plataforma . 3 e ;
. los indices de poblacion de mujeres
de INE como parte de la estadistica de L ) L.
e indigenas por comunidad, indice de
las problematicas que enfrenta los
. . . embarazos en adolescentes desagregado por
Otras actividades inherentes a su | municipios del departamento de . . : :
. municipios, total de denuncias de violencia
contratacion Huehuetenango.

Revision de la plataforma de ministerio
publico a través del observatorio de la
fiscalia de la mujer.

Descarga de informacion del indice de
embarazos en ninas y adolescentes en
los municipios de Huehuetenango.

Acercamiento al Ministerio Publico,
para la entrega de nota para la revision
de los datos estadisticos veridicos de los
casos de violencia contra la Mujer

contra las Mujeres, Indice de Necesidades
basicas a inseguridad Alimentaria vy

Nutricional.

Durante la reunion con la delegada se
priorizaron 10 municipios que se le dara
acompanamiento a los diversos espacios de
intervencion para la prevencion de la
violencia contra la segun

mujer sus

manifestaciones.
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Defensoria
- . delaMujer Indigena

&
TEMP ~

Obtener coordinaciéon con las Direcciones
de para el
desarrollo y ejecucion de actividades
informativas sobre los derechos especificos
de

pertinente,

municipales las  mujeres

las mujeres indigenas

fechas

(atencion
conmemorativas
relacionadas a mujeres indigenas, stands
informativos sobre derechos los derechos
culturales, uso del idioma etc.)

Se logro la coordinaciéon con la
Direccion municipal de Todos Santos
para participar en la reunion de la

comision de la mujer.

Con la direccion municipal de la mujer
de Santa Barbara se logro coordinar un
espacio dentro de la reunion del

COMUDE para la divulgacion y

promocion  del mandato de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena -
DEMI-

Se logro la coordinacion con la

Direccion de la Mujer del Municipio de
Santa Barbara un espacio con el grupo
Pro-Desarrollo de Mujeres del caserio
Carbonero del municipio de Santa
Barbara.

En coordinacion con la comision de
COMUSAN se participé en la feria
informativa con un stand de la DEMI
donde se abord¢ el tema de prevencion

de la violencia y una alimentacion
saludable.

El 07/10/2025 se participo en la reunion de la
Comision de la mujer para la divulgacion del
mandato de la DEMI, donde participaron
delegados y representantes de instituciones
gubernamentales y

no mcvmgmgmam_mm\

asistiendo 18 participantes.

El 08/10/2025 se participé en la reunion del
COMUDE donde asistieron representantes de
publicos, de

gubernamentales y  no

instituciones delegados
organizaciones
gubernamentales, representantes de autoridades

comunitarios donde asistieron 61 participantes.

El 08/10/2025 desarrollo el mandato

institucional de la DEMI conde las integrantes

se

del grupo de mujeres conocieron como prevenir
la violencia conta la mujer, logrando una
participacion de 58 mujeres.

El 17/10/2025 se particip6 con un stand
informativo donde participaron estudiantes de
Oficial Mixta,
Aguacatan y conocieron sobre la prevencion de

la Escuela Rural Cantén

la violencia logrando una participacién de 194
estudiantes.
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Defensoria
; | de la Mujer Indigena

q
ArgmtY

prevencion de la violencia contra las
mujeres indigenas.

coordinar actividades mas adelante en
la prevencion de la violencia contra las
mujeres.

Se logro la coordinacion con SESAN
para participar en la reunion de la
COMUSAN del municipio de San
Idelfonso Ixtahuacan Huehuetenango,
logrando dando a conocer el mandato
institucional de la DEMI.

En el municipio de Aguacatan se
participo en la reunion de la Comision
de la Familia, nines, mujer, juventud y
discapacidad, logrando un espacio de
intervencion para dar a conocer el
Mandato Institucional de la DEMI vy
realizar coordinaciones futuras para la
erradicacion de la violencia contra la
mujer.

comunidad lingiiisticas tenido un total de 12
participantes.

El 14/10/2025 se particip6é en la reunion de la
COMUSAN donde participaron delegados de

las instituciones Publicas, delegados de
organizaciones no gubernamentales donde
conocieron sobre el mandato de la DEMI

logrando una participacion de 12 representantes.

El 15/10/2025 se participo en la reunion de la
Comision de la Familia, ninez, mujer, juventud y

discapacidad  participando  delegados  de
entidades publicas, organizaciones no
gubernamentales, con la asistencia de 24
delegados.

Realizar reuniones y acuerdos con las
Direcciones municipales de la mujer en el
seguimiento de la incorporacion en la
planificacion 2026 propuesta de malla
curricular de procesos formativos dirigidos
a mujeres indigenas, enfocadas en la
prevencion de la violencia contra las
mujeres indigenas;

Mediante llamadas telefonicas se ha

logrado  establecer una reunion

presencial con las directoras

municipales para la incidencia de la
incorporacion de malla curricular de
de formacion

procesos dirigido a

mujeres indigenas para el ano 2026.

E127/10/2025 de reunio con la coordinadora de
la DMM Huehuetenango para la incidencia de la
incorporacion de la malla curricular de
formacion a mujeres indigenas.

El 29/10/2025 se reunio con la coordinadora de
la DMM de San Gaspar Ixchil para la incidencia
de la malla curricular de formacion a mujeres

Indigena.
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Explotacion y Trata de Personas -SVET- | Se logro integrar a la Red SVET con el objetivo
para participar en la reuniéon de la | de sumar esfuerzo para la prevencion de la
comision SVET. violencia.

Municipio de Huehuetenango, Departamento de, Huehuetenango 31 de octubre del ano 2025

Firma del Contratista: ./ Y

Y

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordonez Mendoza.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer indigena

Cimtonaania o 10 Ao e

Firma y sello del servidor publico que vefifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

demicn s @O@O00 ©7529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de su entorno familiar,

Se brindaron terapias iniciales a hijos e hijas
de usuarias que presenciaron violencia,
orientadas a la recuperacion emocional y
fortalecimiento de su entorno familiar. Se
implementaron estrategias de contencién y
se brindo orientacién a las familias para
favorecer un ambiente seguro y resiliente.

Logro de avances significativos en el bienestar
emocional de nifas, nifos y adolescentes; se
elaboraron informes preliminares del estado de los
casos desglosados y actualizados.

Medios de verificacion: fotografias, expediente, carné
de control de citas.

¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes;

Se realiz6 seguimiento a los casos con los
instrumentos y procesos de la Unidad
Psicolégica, asegurando continuidad en la
atencion y adaptando la intervencion segun
las necesidades de cada wusuaria. Se
integraron elementos culturales respetando
las tradiciones de cada comunidad
atendida.

Se realiz6 el seguimiento correspondiente de los
casos, permitiendo registrar avances preliminares y
planificar las préoximas atenciones a través de la
asignacion de citas.

Medios de verificacion: expediente, notas evolutivas,
carné de control de citas.

d) Documentar las acciones realizadas en cada
expediente;

Se realizé el registro de las acciones
realizadas en los expedientes, registrando
intervenciones,
recomendaciones iniciales sobre el contexto
de la usuaria, incluyendo notas sobre la
interaccion desde los saberes ancestrales y
la perspectiva clinica.

observaciones y

Se logro6 el registro de acciones en los expedientes en
proceso, actualizados con la informacion inicial de
las atenciones.

Medios de verificacion: documento de seguimiento
en expediente, carné de control de citas.

e) Registro fisico y electrénico de las atenciones
brindadas y conformar expedientes
mensualmente en los formatos establecidos;

Se realiz6 el registro fisico y electrénico de
las atenciones brindadas, conformando
expedientes de manera inicial segun los
formatos establecidos, organizacion y
confidencialidad de la informacion.

Organizacion y conformacion de expedientes
accesibles y ordenados, con informacién bajo los
parametros de confidencialidad para el seguimiento

de cada una de las usuarias.

Medios de verificacion:
Clasificador tematico
Fotografias

Carné de control de citas.
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k) Otras actividad le soliciten 1 Se recibi6 la induccién propiciada por la Se participé de manera efectiva en las actividades
mw;nmn MM QS_ owm.M:M Qm mMMQ ms 2 Delegada de la Oficina Regional de institucionales, en el cumplimiento de los
_ummnow .Wm Qmm Mumnhw_:mwﬂm:mnqN_mmeu_de dadela Huehuetenango, sobre a la atencion requerimientos de la Delegada de la Oficina
o m&:»mmmma.o: al de E:mr:mﬁm\:m:momv\ 0 Tas psicologica con pertinencia cultural, uso de Regional de Huehuetenango.
autoridades de la Defensoria de la Mujer P aoﬂ‘Onow oS fonmats. . et . T i @
Indigena, aueconsideren pertinents institucionales. Enfatizando la Medios de verificacion: fotografias, informe de

gena. q P confidencialidad, responsabilidad y ética. actividades.

Municipio de Santa Eulalia, Departamento de, Huehuetenango 31 de octubre del ano 2025

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordonez Mend6za

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

A ?Jg_.prﬁmbv “

irectora w._:ocﬁim
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que <mm,mnm el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

www.demi.
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el diagnostico
pertinente;

y tratamiento

registro los avances y seguimiento del
caso.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar,

Realizaciéon de entrevistas ladicas y
diagnosticas
adolescentes.

con ninas, nifos vy

Orientacion familiar para mejorar la
comunicacion afectiva.

Se logré el bienestar emocional del hijo de la
usuaria,
restauracion de vinculos familiares saludables a
través de procesos terapéuticos adaptados al
nino.

Medios de verificacion: registro en expediente,
carnet de control de citas y fotografias.

promoviendo la resiliencia y la

) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes;

Coordinaciéon interinstitucional para
fortalecer el abordaje.

Evaluaciéon de conducta al tratamiento
a través de tests de indole proyectivos
psicolégicos, como parte de los
registros correspondientes dentro del
expediente.

Continuidad
garantizando la intervencion y la evolucién del
proceso terapéutico.

Medios de verificacién: expediente de caso,
notas evolutivas, fichas clinicas, fotografias,
carnet de control de citas.

efectiva del caso atendido,

d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente;

Registro de las sesiones realizadas
dentro de las hojas de seguimiento de
atenciones.

Elaboracién y actualizacién de fichas
clinicas, informe
documentacion

psicolégico 'y
de
significativos con base a la observacion,
elaboracién de notas evolutivas y
actualizacién correspondiente.

avances

Documentacion y registro de la atencién
psicolégica, asegurando la confidencialidad de
la misma.
Medios de verificacién: ficha clinica, notas
evolutivas, informe psicolégico.
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Defensoria
: | de la Mujer Indigena

requerido o gestionado por la Delegada

Regional;
Induccion sobre la atencién psicolégica,
i . ertinencia cultural en las . .
k) Otras actividades que le soliciten la p . Se particip6 de manera efectiva en las
) .. | intervenciones, el uso de los protocolos . e i s
Encargada de la Unidad de Atencion|. . .. | actividades institucionales, en el cumplimiento
institucionales de atencion.

Psicolégica de Oficina Central, Delegada de
la Oficina Regional de Huehuetenango y/o
las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes

de los requerimientos de la Delegada de la

Confidencialidad, ética profesional, Oficina Regional de Huehuetenango,

responsabilidad y uso correcto de
formatos. Propiciada por la Delegada
de la Oficina Regional de
Huehuetenango.

Medios de verificacién: fotografias.

Municipio de Santa Eulalia, Départafpento de, Huehuetenango 30 de septiembre del afio 2025
/s
[ e

\\\s 7
—CRY e

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordofiez Mend6za

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

o

\
)
/

J

/,/_./ M\~ \ Nt ”
MA. Romela M
Director

o
gdalena Cal Canud
a Ejecutiva

Petensona de in Muiar b

Firmay sello del servidor publico que v

srifica
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Defensoria
- de la Mujer Indigena

.
TEMPY m

b) Apoyar en la limpieza continua de la entrada
principal de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena y de areas comunes internas:

Se realiz6 limpieza enfrente de la Oficina
Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer como también en
los alrededores.

Se logré un ambiente limpio y agradable alrededor
de la Oficina Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena

c) Apoyar en la asistencia y atenciéon en las
distintas reuniones y actividades de la oficina
regional de Huehuetenango de la defensoria de
la mujer indigena, cuando se requiera;

Se brind6 atencion y asistencia velando por
la limpieza, orden, ornamento y ambiente
agradable para la apertura de las oficinas.

Se logré la limpieza y ambiente agradable durante la
actividad, de apertura de las Nuevas Oficinas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

d) Apoyar en la limpieza del mobiliario de la
oficina regional de Huehuetenango de Ia
defensoria de la mujer indigena:

Se realiz6 limpieza profunda en las
ventanas de la oficina con insumo de alto
rendimiento para quitar las manchas de las
ventanas, se realizo limpieza profunda en
el bano.

Sin Resultados

e) Otras actividades que le solicite el subdirector
administrativo y/o la delegada regional de
Huehuetenango y las autoridades de la
defensoria de la mujer indigena;

Se brind6 apoyo en la recepcion de las
usuarias al momento de su llegada a la
institucion, notificando oportunamente a
las diferentes unidades de atencion sobre
su presencia para garantizar una
coordinacion eficiente en la prestacion de
los servicios requeridos.

Se logré difundir informacion de los servicios que
presta la Oficina Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

demisos 00000 1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

4

-

B) Apoyar en la limpieza continua de la entrada
principal de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena y de areas comunes internas;

Se realiz6 limpieza enfrente de la Oficina
Regional de de 1la
Defensoria de la Mujer como también en los
alrededores.

Huehuetenango

Se logré un ambiente limpio y agradable alrededor de
la Oficina Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Muyjer Indigena

C) Apoyar en la asistencia y atencion en las
distintas reuniones y actividades de la Oficina
Regional de Huehuetenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena, cuando se requiera;

Se brind6 atencion y asistencia durante la
actividad de apertura de la Oficina
Regional de de Ia
Defensoria de la Muyjer Indigena. Velando
por la limpieza, orden, ornamento y
ambiente agradable de dicha actividad

Participacion en entrega de trifoliar a las
personas que asistieron en la actividad.

Huehuetenango

Se logro6 la limpieza y ambiente agradable durante la
actividad, se logré difundir informacién de los
servicios que presta la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

D) Apoyar en la limpieza del mobiliario de la
Oficina Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

Se realizo limpieza profunda en las
ventanas de la oficina con insumo de alto
rendimiento para quitar las manchas de las
ventanas, se realiz6 limpieza profunda en el
bato.

Ambiente agradable e higiénico en las oficinas de las
unidades de servicio, pasillo y bafio.

E) Otras actividades que le solicite el Subdirector
Administrativo y/o la Delegada Regional de
Huehuetenango vy autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

las

Se ayud6 en la decoracion, adquisicion, y
colocacién de pino de la Oficina durante la
apertura de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se brindé apoyo en la recepcion de las
usuarias al momento de su llegada a la
instituciéon, notificando oportunamente a
las diferentes unidades de atencién sobre su
presencia para garantizar una coordinacion
eficiente en la prestaciéon de los servicios
requeridos.

Se logr6 la limpieza, el orden y ambiente agradable
dentro de las instalaciones de la Oficina.

F) Otras actividades que se le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, segtin consideren pertinentes.

Se brind6 apoyo logistico y administrativo
mediante la reproduccion de copias de DPI
de las usuarias, la obtencion de certificados
de nacimiento cuando fue necesario, la

Se garantiz6 la disponibilidad y actualizacion de la
documentacién requerida para la adecuada atencion
y seguimiento de los casos, facilitando los procesos

administrativos y  contribuyendo al orden

©1529
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